AKT KOMUNIKAC]I JEZYKOWE]

Komunikacja miedzyludzka nazywamy porozumiewanie sie, czyli przekazywanie
sobie nawzajem réznego rodzaju informaciji. Tak rozumiang komunikacje taczy
pokrewienstwo z wyrazami ,komunikat” i ,komunikowac”.

Cho¢ zakomunikowac cos mozemy na wiele sposobow, to w wielu sytuacjach
najdoskonalszym narzedziem komunikacji, jakim dysponujemy, okazuje sie jezyk.
Kiedy np. jestesmy z czegos niezadowoleni, wyrazamy to — czesto mimowolnie -
Zza pomoca mimiki. Zdradza ona nasze uczucia i odzwierciedla stany psychiczne.
Zmarszczone czolo czy piorunujace spojrzenie rzeczywiscie mowia bardzo wiele,
jednak gdy chcemy wyjasni¢ komus, dlaczego wlasciwie odczuwamy niezado-
wolenie, sieggamy po bardziej ,wyspecjalizowane” narzgdzie porozumiewania sie,
czyli jezyk.

KTO DO KOGO MOWI1?

Akt komunikacji jezykowej jest przekazem jezykowym skierowanym w okreslonej sytuaciji
przez nadawce do odbiorcy. W niektdrych sytuacjach — gdy uczestnikow tego aktu jest wie-
cej — mamy do czynienia z nadawca zbiorowym, np. kiedy pod oficjalnym listem do dyrektora
szkoly podpisuje sie kilkunastu ucznidw albo ktos wystepujacy w ich imieniu. Mozliwa jest tez
sytuacja odwrotna, gdy nadaweca jest jeden, a odbiorcow - wielu, np. przemoéwienie wygla-
szane przed licznym audytorium albo program telewizyjny, podczas ktorego prezenter przed-

stawia informacje odbierane przez wielu widzdw.

W trakcie rozmowy, ktora jest nie tyle pojedynczym aktem komunikaciji, ile serig takich
aktow, nadawca i odbiorca nieustannie zamieniaja sie rolami. Ten, do kogo zostata skierowana
wypowiedz, czyli odbiorca komunikatu, w okreslonym momencie wchodzi w role nadawcy,
a role odbiorcy przejmuje jego partner, po czym znow nastepuje zmiana. | tak az do zakon-

czenia dialogu.



CO SIE JESZCZE SKEADA NA AKT KOMUNIKAC]1?

Aby komunikacja byta mozliwa, uczestnicy muszg postugiwac sie wspolnym kodem. W przy-
padku komunikacji jezykowe| kodem tym jest ten sam jezyk. Nadawca koduje informacije,
ktora chce przekazac, a wiec nadaje jej forme komunikatu jezykowego. Moze to byc wypo-
wiedz ustna lub pisemna. Aby nastapit akt komunikacji, komunikat nadawcy musi dotrze¢ do
odbiorey, a do tego konieczny jest kontakt miedzy nimi. Odbiorca musi uslysze¢ wypowiedz
nadawcy albo przeczytac otrzymany list czy wiadomosé przestana mu innym kanatem, np. za
posrednictwem poczty elektronicznej lub komunikatora internetowego.
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Akt komunikaciji jezykowej nie przebiega w prozni, zawsze jest zwiazany z konkretnym
kontekstem. Ten kontekst wspottworza réznego rodzaju elementy rzeczywistosci. Kontekst to
nie tylko te komunikaty, ktore juz padly z ust nadawcy (np. wczesniejsze wypowiedzi, do kto-
rych nadawca nawigzuje w danym momencie), lecz takze sytuacja, w ktérej dochodzi do aktu
komunikacji. Moze to by¢ sytuacja oficjalina, np. podczas egzaminu, lub nieoficjalna, taka jak
wowczas, gdy rozmawiacie ze soba na szkolnym korytarzu w trakcie przerwy. Od sytuacji
w duzym stopniu zalezy ksztalt komunikatu, np. w sytuacji oficjalnej od nadawcy oczekuje sig,
aby uzyl odpowiedniego kodu, czyli oficjalnej odmiany jezyka, i przestrzegat zasad grzecznosci
jezykowej.



CZY DOBRZE SIE ROZUMIEMY?

To oczywiste, Ze aby nawzajem sie ze soba porozumied, mu-
simy dobrze znaé jezyk, w ktérym formulujemy komunikaty. NA KOLANA!
Im lepiej go znamy, tym wigksza mamy szanse na wzajemne . , B
porczumienie. Od sprawnosci jezykowej nadawcy zalezy, czy
komunikat bedzie sformulowany jasno i na tyle precyzyijnie,
by odbiorca magl go zrozumied. Wszelkiego rodzaju bledy
powoduja, 2e komunikat moze zostaé Zle zrozumiany. Kom-
petencje jgzykowe odbiorcy decyduja rowniez o tym, czy
bedzie on w stanie odczytadé komunikat zgodnie z intencja
nadawcy. Szanse na porozumienie sie zaleza tez od stopnia
znajomosci roznych konwencii jezykowych. Stowa: Co cig
gryzie? zostang zrozumiane jako pytanie o przyczyne zmar-
twienia tylko pod warunkiem, ze odbiorca uwzgledni prze-
nogne, a nie doslowne znaczenie uzytego w tym kontekscie
czasownika.

Przyczyna niezrozumienia komunikatu moze byé uzycie
przez nadawce stownictwa niezrozumialego dla odbiorcy.
Dilatego np. lekarz informujacy pacjenta o stanie jego zdrowia
powinien pamietacd, ze ma przed soba osobe, ktdra prawdo-
podobnie nie studiowala medycyny i nie zna lacinskich nazw
schorzenr albo medycznych termindw nazywajacych czesci
ludzkiego ciala. Utrudnieniem dla odbiorcy moga byc tez cb-
cojezyczne zwroty Iub nieznane mu frazeologizmy, ktdrych uzywa nadawca.

Kolejnym istotnym warunkiem udanej komunikaciji jest przestrzeganie etyki stowa. Dlatego
tez nalezy zawsze mowic prawde. Mdawienie nieprawdy mo2e narazic na szwank nasz wizeru-
nek i spowodowad, ze nasze wypowiedzi nie beda traktowane przez innych jako wiarygodne.
Rozmowe nalezy prowadzic w taki sposdb, aby partner czul sie bezpiecznie | mial poczucie
akceptaci.




CO MUSISZ ZROBIC, ABY TWO] KOMUNIKAT BYt DOBRZE ZROZUMIANY?

e Sformuluj zwiezlg i przejrzysta wypowiedz (jasnos¢ wypowiedzi ulatwia jej zrozumienie).
Zadbaj o poprawnosc wypowiedzi (bledy jezykowe czesto prowadza do niezrozumienia ko-
munikatu przez odbiorce lub narazajg nadawce na krytyke).

Miej na uwadze cel wypowiedzi (hadawca musi caly czas pamietac o tym, co chce przeka-
zac, powinien zatem np. akcentowac kluczowe stowa lub unikac dygresii).

Dopasuj jezyk komunikatu do sytuaciji, odbiorcy oraz do relacji, ktéra Cie z nim faczy.
Przestrzegaj zasad etyki jezykowej (prawdomoéwnosci, szacunku dla partnera).

Dostosuj mowe ciata do tresci komunikatu.



« Jak wazna jest mowa ciata?

TDMQS Podczas przemawiania wiele informacji jest przekazywanych niewerbalnie, czyli
BEGINS bez uzycia slow. Na skutecznosc mowcy duzy wplyw ma stosowana przez nie-
OW go mowa ciala, czyli ruchy, gesty, mimika. Na przyklad wyprostowana postawa
JDAY oraz nawiazywanie kontaktu wzrokowego ze sluchaczami dowodza pewnoscl

TOM siebie mowey, a oszczedna gestykulacja jest odczytywana jako przejaw pa-
nowania nad emocjami. Odpowiednie gesty — podobnie jak modulacja glosu,
dykcja, tempo mdwienia — pomagaja w podkresleniu najwaznigjszych tresci
wypowiedzi, wzmacniaja jej sile. Bardzo waina jest spéjnosc przekazu — mowa
ciala nie moze przekazywad informacji sprzecznych z zawartymi w tekscie (np.
wyglaszajacy mowe oskarzycielska nie powinien sig jednoczesnie usmiechac).

TOMORRO
BEGINS TODA

TOMORROW

Il dalal.kd

"NAAS

DAY



PO PRZECZYTANIU

1. Wyobraz sobie, ze w trakcie seansu filmowego jeden z widzow musi opuscic sale
kinowa. Jak kontekst sytuacyjny wptywa na sposéb formutowania komunikatow
kierowanych do osob, ktére powinien przeprosic, przechodzac obok nich?

2. Wymien co najmniej trzy przykiady sytuaciji, ktore maja wplyw na akt komunikacii
jezykowej. Wyjasnij, na czym ten wptyw polega.

3. Pofoz ksigzke tam. Jaki komunikat niewerbalny musi towarzyszy¢ tak sformuto-
wanemu poleceniu, aby akt komunikacji byt skuteczny? Podaj przykiad innego
komunikatu niewerbalnego, ktéry moze uzupetniac tresc tekstu.

4. Przyjrzyj sie fotografiom, ktdre znajdujg sie na tej stronie. Powiedz, jakie znacze-
nie ma mowa ciala na kazdym z tych zdjec.

5. Ustal, czy stowa wypowiedziane do kogos i wiadomosc¢ tekstowa przestana ko-
mus za posrednictwem internetu to komunikaty formulowane przy uzyciu réznych
koddw, czy tylko przekazywane za posrednictwem réznych kanatéw. Podaj uza-
sadnienie swojego wyboru.

6. Telefonicznie, listownie, poczta elektroniczna, w cztery oczy itd. — jest wiele spo-
sobow na to, by przekaza¢ komus informacije, zlozy¢ zyczenia lub o cos kogos
poprosi¢. Wyjasnij, dlaczego wybdr sposobu, w jaki komunikat zostanie przeka-
zany, powinien by¢ uzalezniony od tresci i od kontekstu sytuacyjnego.

7. Zinterpretuj sens wypowiedzi: Ale z ciebie Romeo!. Nastepnie wyjasnij, jakie kom-
petencje musi mie¢ odbiorca takiego komunikatu, aby mogt go w petni zrozu-
miec. Na koniec wskaz inny przykiad wypowiedzi, ktdra z tego samego powodu
moze byc niezrozumiata dla odbiorcy.



8. Podaj trzy przyktady komunikatow, ktére moga zostaé Zle zinterpretowane,

10.

dlatego ze sa dwuznaczne lub nieprecyzyjne albo dlatego ze ich nadawca nie
uwzglednit kontekstu sytuacyjnego.

. Przyjrzyj sie rysunkowi Andrzeja Mleczki zamieszczonemu na s. 175. Powiedz,

z czego wynika dowcip przedstawiony na tym rysunku i co spowodowalo brak
porozumienia miedzy uczestnikami aktu komunikacii.

Przeanalizuj podany dialog i powiedz, dlaczego migdzy bohaterkami doszio do
nieporozumienia komunikacyjnego.

- Szykuja sie zmiany - szepcze Kama, rozgladajac sie dookola, choc¢ schowek
pod schodami sklada sie tylko z mopa i nas.

- Jakie zmiany? — znizam rowniez glos.

— No wiesz, na gorze — mowi Kama.

Podnosze wzrok, jakby spod tych schoddw spasc¢ miaty zmiany.

- Tam? - Pokazuje oczami, ale na szczescie zadna z nas nie jest mezczyzna,
wiec rozumiemy sie bez zbednych wyjasnien.

- Tak. Dyrektor wydawniczy wprowadza nowego dyrektora do zmian progra-
mowych. Kochasz?

- Kocham - potwierdzam bezmysinie, bo przeciez o Adasiu mysle.

- Nie kocham, tylko Kochasz!

- No jasne. Bardzo. Od kiedy wyjechal, nic nie jest tak, jak byto... Nawet [mgj
pies] Borys jest smutny...

- Judytal Méwie o nowym dyrektorze programowym! Arturze Kochaszul!

Katarzyna Grochola, Ja wam pokaze! (fragment)



OKIEM ZNAWCY

Kiedy pisze o tym, jak skutecznie uzywac jezyka, mysle o skutecznym porozumiewaniu sie
ludzi, czyli o znajdywaniu przez nich wspdlnego jezyka. Pozornie zakrawa to na paradoks:
skuteczne poslugiwanie sie jezykiem kojarzy sie raczej z umigjetnoscia lub sztuka perswazji,
propagandy lub zgota manipulaciji — a wiec raczej z pewng forma dominacji nadawcy nad od-
biorcg - niz z porozumiewaniem sie rownorzednych partnerow.

Skojarzenie takie byloby uzasadnione, gdybysmy wskazdwki, jak skutecznie uzywacd jezyka,
chronili niby tajemnice broni jadrowej, by sie nie dostaly w niepowotane rece. Jezeli jednak
wszZyscy partnerzy dyskusji, majac — przynajmniej w zasadzie — réwne mozliwosci doskonalenia
wiasnej sprawnosci jezykowe], z tych mozliwosci skorzystaja, potrafia lepiej sformutowac swoje
mysli i tym samym tatwiej beda mogli dojs¢ do porozumienia. A mysl jest sformutowana tym
lepiej, im tatwie] przychodzi odbiorcy zrozumiec ja, przyjac do wiadomosci | zapamietac.

Chodzi wiec o to, by zachowuijac istote mysli, wyrazic ja za pomoca znakéw w miare moz-
liwosci pozbawionych kolcow, ktére utrudniaja jej przetkniecie przez stuchacza lub czytelnika.
Odnosi sie to, oczywiscie, tylko do tych przypadkow komunikowania sie, ktore maja prowadzic
do porozumienia, wspolpracy | zgodnego wspolzycia [...].

Nie wszystko jednak, co mowimy i piszemy, stuzy powszechnemu hasiu kochajmy sig”,
Czasem uzywamy jezyka jako oreza w walce, w obronie lub ataku. Argumenty zbroimy wow-
czas w slowa zadlace, raniace do zywego, czesto niesprawiedliwie przesadne, cigzkie jak
kamienie.

Walery Pisarek, Sftowa miedzy ludZmi (fragmenty)

Powiedz, jakie kolce — Twoim zdaniem — sprawiaja, ze najezone nimi komunikaty staja sie
trudne do przefkniecia przez odbiorce.
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